CAPITOLATO SPECIALE PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL PROGETTO "INTERVENTI A BASSA SOGLIA PER TOSSICODIPENDENTI E ALCOLISTI - OPERATORI DI STRADA E DROP-IN".

Questa amministrazione intende affidare le attività in oggetto mediante gara d'appalto. 

L'aggiudicatario si dovrà impegnare ad organizzare e gestire gli interventi rispettando i contenuti del capitolato sotto riportato. 
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CAPITOLATO SPECIALE PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL PROGETTO "INTERVENTI A BASSA SOGLIA PER TOSSICODIPENDENTI E ALCOLISTI - OPERATORI DI STRADA E DROP-IN"

Art. 1
- OGGETTO DELL'APPALTO 

La presente asta pubblica ha per oggetto l'affidamento della gestione del progetto "Interventi a bassa soglia per tossicodipendenti e alcolisti - Operatori di Strada e Drop.In". 

Gli Operatori di Strada lavorano in stretta connessione con i servizi territoriali pubblici e privati. Il target è rappresentato principalmente da giovani, o gruppi di giovani, che presentano problemi connessi all’uso/abuso di sostanze;

Gli obiettivi del progetto sono:

1.
aumentare l'efficacia degli interventi informativo-educativi finalizzati alla prevenzione sanitaria e riduzione del danno nei confronti di soggetti con problemi connessi all'uso o abuso di sostanze stupefacenti legali o illegali che non si rivolgono ai servizi;

2.
favorire la presa in carico e la continuità dei trattamenti;

3.
svolgere un servizio specifico per i Drop-In;

4.
allargare l’attività di informazione alle discoteche e ad altri luoghi di aggregazione giovanile, soprattutto riguardo ai rischi connessi all'assunzione di droghe sintetiche;

5.
aumentare la collaborazione tra il servizio e la comunità locale per ottimizzare la rete informativa e partecipativa.

Art. 2. -  CONTENUTO DELLA PRESTAZIONE

Il concorrente deve presentare per iscritto un progetto organico di gestione complessiva delle attività specifiche degli operatori di strada e del Drop-In, esplicitando l'articolazione delle giornate e di una settimana tipo, oltre ad eventuali attività straordinarie (es. lavoro notturno in discoteche o altri locali pubblici). Nel progetto si prevederanno n. 2 uscite notturne settimanali, nelle località balneari della provincia, nei mesi estivi (agosto 2001, luglio e agosto 2002).

Al progetto, redatto in carta semplice, dovrà essere allegato:

1. documentazione atta a dimostrare che l'associazione o cooperativa svolge con continuità nel corso dell'anno attività nel settore delle tossicodipendenze o del disagio giovanile; 

2. curricoli degli operatori che si prevede di impiegare, dichiarando i titoli scolastici, culturali o professionali di ognuno di loro, tenuto conto che:

2.1. tutti gli operatori devono essere in possesso del titolo di studio di scuola media superiore;

2.2. gli operatori, nella misura di almeno il 50%, devono possedere una specifica e documentata esperienza nel settore;

3. progetto formativo dettagliato di corso di formazione e di supervisione degli operatori della durata di almeno 50 ore che comprenda: informazioni sulle sostanze e sulle loro modalità di consumo; elementi di primo soccorso; sviluppo di competenze nella relazione d'aiuto e nel lavoro di strada; animazione; sviluppo di competenze di progettazione, programmazione, promozione del servizio. 

Art. 3 – OBBLIGHI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO

L'aggiudicatario provvederà a: 

* fornire il personale educativo atto allo sviluppo del progetto, nel numero di tre propri operatori. Agli operatori, che devono essere in possesso del diploma di scuola media superiore e/o titolo professionale a specifico indirizzo socio-educativo, saranno applicati i contenuti economici normativi della contrattazione nazionale e dei contratti integrativi vigenti con particolare riferimento al rispetto dei salari minimi contrattuali derivanti dalla stessa, a cui dovranno fare riferimento anche eventuali contratti di natura privatistica a tempo determinato. 

L'aggiudicatario è sottoposto a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, ed assumere a suo carico tutti gli oneri relativi. 

La dotazione organica potrà essere integrata ma non sostituita con obiettori di coscienza, tirocinanti e volontari, per quanto possibile e consentito dalle vigenti disposizioni di legge e regolamentari del Comune e dell’Azienda U.S.L. Le attività svolte possono prevedere la partecipazione di altri operatori e l’integrazione con i servizi territoriali e con le associazioni di volontariato, in base ai programmi da realizzare.

* fornire una sede adeguata alle esigenze degli operatori per il lavoro di organizzazione, gestione, valutazione interna ecc; 

* prevedere un percorso formativo così da offrire loro strumenti teorici, tecnici ed esperienziali per il lavoro sul territorio con i consumatori di sostanze, con i tossicodipendenti e alcolisti, e con i gruppi informali adolescenziali e giovanili. Tali problematiche dovranno essere inserite nel quadro della organizzazione dei servizi e delle risorse già presenti in ambito locale;

* promuovere il servizio nel tessuto cittadino, e più precisamente presso le fasce di popolazione di interesse (consumatori di sostanze, tossicodipendenti, alcolisti, gruppi ‘a rischio’) e presso i servizi, le associazioni, i gruppi di volontariato, ecc., che operano nel settore della prevenzione, del recupero e del reinserimento, a stretto contatto con l'Assessorato ai Servizi alla Persona Sociali e Sanitari del Comune di Ferrara e con il Servizio Tossicodipendenze Az. Usl di Ferrara, attivando reti di contatti e collaborazioni continuative;

* dare continuità al lavoro sviluppato con il servizio Drop-In, in collegamento con le associazioni del volontariato; 

Art. 4 - OBBLIGHI A CARICO DEL COMUNE

Il Comune di Ferrara impegna per l’esecuzione del progetto “Interventi a bassa soglia per tossicodipendenti e alcolisti - Operatori di Strada e Drop-In” la somma di L. 228.000.000 a valere sul Fondo Regionale di Lotta Contro la Droga anni finanziari 1997-99 e di liquidarla all’aggiudicatario, a fronte di regolari note di addebito, come segue:

· L. 50.000.000 alla stipula della convenzione; 

· L. 53.800.000 al 30/06/02 sulla base di una valutazione dell’attività;

-     L. 124.200.000 a conclusione del progetto, dopo il parere favorevole espresso da Alberto Tinarelli, referente tecnico per il progetto, vista la documentazione conclusiva presentata dall’aggiudicatario, e dopo le verifiche svolte dalla Regione Emilia Romagna e il conseguente accreditamento di L. 124.200.000 a favore del Comune di Ferrara, 

Nel caso di consistenti o documentati aumenti o diminuzioni di costi non prevedibili, il Comune o l'aggiudicatario procederanno di comune accordo ad adeguare o ridurre l'ammontare del corrispettivo. 

Art. 5 - ONERI A CARICO DELL'AGGIUDICATARIO 

L'aggiudicatario ha l'obbligo di assicurare i dipendenti prevedendo una assicurazione supplementare RC AUTO per l'utilizzo di mezzi di trasporto appartenenti al Comune o all'Az. Usl di Ferrara (automobili, camper attrezzato). 

Art. 6 - PERSONALE DELL'APPALTATORE

Il personale adibito al servizio dovrà mantenere un comportamento congruo e consono alla delicatezza del rapporto con l'utenza. 

L'Amministrazione ha facoltà di chiedere, giustificandone i motivi, l'allontanamento del personale non idoneo all'espletamento del servizio, sulla base di una valutazione espressa dal referente tecnico e dal coordinatore del servizio. 

Art. 7 - REQUISITI

Possono partecipare alla gara associazioni regolarmente iscritte all'Albo Regionale dell'Associazionismo, cooperative sociali o altre imprese regolarmente iscritte alla Camera di Commercio aventi finalità educative o socio-riabilitative, che abbiano i seguenti requisiti:

1. di rispettare i contratti collettivi nazionali di lavoro, gli accordi sindacali integrativi, le norme sulla sicurezza dei lavoratori nel luogo di lavoro, gli adempimenti di legge nei confronti di lavoratori dipendenti e/o soci, nel rispetto delle norme vigenti.

2. mettere a disposizione il numero di operatori indicato, necessario al funzionamento del servizio, e dotati delle qualifiche richieste, fatta esclusione di obiettori di coscienza, volontari e tirocinanti. 

3. aver maturato una esperienza significativa e documentata di almeno 3 anni nell'esecuzione di servizi omologhi, su incarico di enti pubblici, nell'ambito della tossicodipendenza o delle problematiche giovanili;

4. garantire la presenza a Ferrara di una segreteria organizzativa di supporto e di coordinamento; 

5. aver conseguito negli ultimi tre anni (1998-99 e 2000) servizi analoghi a quello oggetto di gara, per un importo totale di almeno 300.000.000 di fatturato complessivo al netto dell'IVA;

Tali requisiti dovranno essere comprovati tramite certificazioni amministrative sostituibili da dichiarazioni rese dal legale rappresentante, nel rispetto delle norme vigenti. 

Art. 8 - DURATA

La durata dell'appalto è stabilita a decorrere dall’01.12.2001 alla conclusione dei fondi regionali, e comunque non prima del 28.02.2003.

Art. 9 - DIVIETO DI SUBAPPALTO

E' assolutamente proibito all'aggiudicatario subappaltare o comunque cedere a terzi, in tutto o in parte, il servizio oggetto della presente gara. 

Art. 10 - MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA

In una busta chiusa con sigilli ad impronta, devono essere contenute: una busta chiusa e parimenti sigillata contenente l'offerta economica; un'altra busta chiusa e parimenti sigillata contenente il progetto organizzativo per la gestione del servizio; i seguenti documenti: 

- dichiarazione non autenticata, successivamente verificabile, indicante: 

1. per le associazioni, l'iscrizione all'Albo Regionale dell'Associazionismo e, per le cooperative sociali, l'iscrizione alla Camera di Commercio, avente per oggetto sociale anche quella attinente al presente appalto, o altra documentazione come dettagliata nel bando; 

2. l'inesistenza delle circostanze di esclusione dalle procedure dell'appalto di cui all'art. 11 del D.Lgs. n. 358/92;

3. l'accettazione delle condizioni che regolano il presente appalto; 

4. di aver maturato una significativa esperienza nella gestione di servizi omologhi per almeno 3 anni con incarichi da enti pubblici, e con l'elencazione delle principali forniture effettuate nel periodo predetto, con relativo importo, data e committente; 

5. di aver realizzato nell'ultimo triennio almeno 300 milioni, IVA esclusa, pari ad Euro 154.937,06, di servizi analoghi a quello della gara;

6. di applicare agli operatori del servizio i contenuti economici normativi della contrattazione nazionale e dei contratti integrativi vigenti, con particolare riferimento al rispetto dei salari minimi contrattuali derivanti dalla stessa, a cui dovranno fare riferimento anche i contratti eventuali di natura privatistica a tempo determinato;

7. di rispettare le norme sulla sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro, gli adempimenti di legge nei confronti dei lavoratori e/o soci impiegati nel servizio, nel rispetto delle norme vigenti. 

La busta esterna deve recare la dicitura "ASTA PUBBLICA PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL PROGETTO INTERVENTI A BASSA SOGLIA PER TOSSICODIPENDENTI E ALCOLISTI".

L'indirizzo: Assessorato Servizi alla Persona Sociali e Sanitari, Comune di Ferrara, via Boccacanale di S.to Stefano 14/e, 44100 Ferrara. 

Le singole buste interne devono riportare le diciture indicanti il relativo contenuto, "offerta economica" l'una, e "progetto organizzativo per la gestione del servizio", l'altra. 

Si farà luogo all'esclusione dalla gara in caso di documentazione incompleta o irregolare. 

L'aggiudicatario dovrà approvare entro i 10 giorni quanto dichiarato, pena la decadenza. Lo stesso dovrà inoltre dichiarare espressamente di accettare preventivamente tutti i patti e le condizioni del presente capitolato. 

Art. 11 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L'appalto per le attività di cui al presente capitolato, verrà aggiudicato mediante asta pubblica, nel rispetto delle modalità previste dal R.D. 827/24 e dal regolamento per la disciplina dei contratti del Comune di Ferrara, approvato dal Consiglio Comunale il 17.06.93, n. 23358.

Il criterio viene individuato ai sensi dell'art. 23 lettera b del D.Lgs. 17.03.95 n. 157, a favore dell'offerta economicamente più vantaggiosa, valutabile in base ad elementi diversi:

a) 
prezzo al prezzo economicamente più vantaggioso verranno attribuiti 60 punti; agli altri prezzi, punteggi inversamente proporzionali. 

b)
progetto socio-educativo e professionalità degli operatori - al massimo 30 punti

c)
esperienze di attività analoghe conferite da pubbliche amministrazioni - al massimo 10 punti

La valutazione delle varie componenti dell'offerta sarà effettuata da apposita commissione tecnica ai sensi dell'art. 22 del Regolamento per la disciplina dei contratti del Comune di Ferrara. 

Qualora talune offerte presentino un carattere anormalmente basso rispetto alla prestazione, l'amministrazione aggiudicatrice, prima di escluderle, chiede per iscritto le precisazioni in merito agli elementi costitutivi dell'offerta, ritenuti pertinenti, e li verifica tenendo conto di tutte le spiegazioni ricevute (D. Lgs. 17.03.95 n. 157).

Art. 12 - UNICA OFFERTA

L'appalto verrà affidato anche in caso di presentazione di un'unica offerta, art. 65 del R.D. n. 826 del 1924.

Art. 13 - GARANZIE E CAUZIONE

I concorrenti dovranno presentare, unitamente all'offerta per il presente appalto, garanzia di fideiussione bancaria o assicurativa pari al 2% del valore a base di gara. 

L'aggiudicatario dovrà presentare, entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta da parte del Comune di Ferrara, garanzia di fideiussione bancaria o assicurativa pari al 5% dell'importo di aggiudicazione, che rimarrà vincolato per tutta la durata dell'appalto. 

L'aggiudicatario dovrà garantire i servizi di cui all'art. 9 a mezzo di proprio personale, soci o dipendenti incaricati, nel rispetto dei contratti collettivi nazionali di lavoro di settore, degli accordi sindacali integrativi, delle norme di sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro, nonché di tutti gli adempimenti di legge nei confronti dei lavoratori dipendenti e/o soci. 

L'aggiudicatario dovrà fornire un'adeguata copertura assicurativa a tutto il personale impegnato nei servizi. 

Il Comune non sarà pertanto responsabile per danni o persone che dovessero verificarsi in dipendenza dello svolgimento delle attività oggetto del servizio.

Art. 14 - VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

Il responsabile tecnico del servizio viene individuato nella figura del responsabile del Dipartimento Dipendenze Patologiche dell'AZ. USL di Ferrara che opera in stretto collegamento con l'Ass.to ai servizi alla persona sociali e sanitari;

Il Comune promuoverà incontri periodici con l'aggiudicatario, con il Ser.T. Az. Usl e con le associazioni e i soggetti pubblici e privati che operano nel settore delle tossicodipendenze, con lo scopo di definire comuni programmi di attività e di verificare gli interventi messi in atto. Saranno stilati regolari verbali degli incontri, utili alla valutazione finale. 

Art. 15 - CONTROLLO

E' riservato al Dirigente del Settore Sport e Giovani del Comune di Ferrara il controllo sulle attività svolte per la gestione del progetto "Interventi a bassa soglia per tossicodipendenti e alcolisti - Operatori di Strada e Drop-In" e sulla documentazione amministrativa presente all'interno. 

Il Comune può esercitare tale controllo in ogni momento e senza preavviso. 

A richiesta dello stesso, dovranno essere fornite le documentazioni contabili, anche se parziali, delle attività svolte per la gestione del progetto. 

Art. 16 – SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spese connesse alla stipulazione del contratto. 

Art. 17 - COMUNICAZIONI

L'aggiudicatario è tenuto a presentare al Comune il Bilancio preventivo e consuntivo dell'attività svolta sulla base del presente capitolato. 

Art. 18 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso di mancata osservanza da parte dell'aggiudicatario dei propri obblighi contrattuali, l'Amministrazione Comunale applica a carico dello stesso una penalità del 10% del valore dell'appalto, fatta salva comunque la facoltà dell'Amministrazione di procedere direttamente all'esecuzione del servizio non eseguito a carico dell'aggiudicatario. 

Nel caso di inadempienze gravi ovvero ripetute, l'Amministrazione ha la facoltà, previa intimazione scritta, di risolvere il contratto, con tutte le conseguenze di legge che la risoluzione comporta, ivi compresa la facoltà di affidare l'appalto a terzi in danno all'aggiudicatario, e salva l'applicazione delle disposizioni già indicate. All'aggiudicatario viene corrisposto quanto dovuto per il servizio eseguito e fino al giorno della disposta risoluzione, detratte le penalità, le spese ed i danni. 

Per l'applicazione delle disposizioni contenute nel presente articolo, l'Amministrazione Comunale può rivalersi su eventuali crediti dall'aggiudicatario, nonché sulla cauzione definitiva, senza bisogno di diffida e formalità di sorta. 

Le parti possono risolvere la presente convenzione in ogni momento, previa diffida, per comprovati motivi che riguardino in senso stretto l’attività oggetto della presente convenzione.

Art. 19 - FACOLTA' DI RINNOVO

Il Comune di Ferrara, su parere favorevole del responsabile tecnico dr. Alberto Tinarelli e previa comunicazione scritta da inviare all'aggiudicatario entro un mese dalla scadenza, può rinnovare, in caso di parere favorevole da parte dell'aggiudicatario, il rapporto di gestione del progetto per ulteriori tre anni, allo scopo di garantire la continuità e l’efficienza del servizio. 

Art. 20 - CONTROVERSIE

Per tutte le controversie che dovessero insorgere per l'esecuzione dell'appalto è competente il Foro di Ferrara. 

Art. 21 - CLAUSOLE FINALI

Per quanto non espressamente pattuito dalla presente convenzione le parti fanno riferimento alla legislazione vigente. 

