[image: image1.png]



        COMUNE            DI FERRARA
Città Patrimonio dell’Umanità
SERVIZIO APPALTI – ACQUISTI - ECONOMATO

_________________________________________________________________

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PER IL NOLEGGIO FULL SERVICE DI MACCHINE FOTOCOPIATRICI DIGITALI DA DESTINARE A VARI UFFICI COMUNALI
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OGGETTO DELL’APPALTO


Il presente capitolato speciale ha per oggetto il noleggio full-service di diverse fotocopiatrici digitali da assegnare a vari uffici comunali e contestuale ritiro delle macchine di proprietà del Comune di Ferrara elencate nell’allegato “A”.


Le caratteristiche inderogabilmente richieste delle attrezzature oggetto della presente fornitura in noleggio sono quelle indicate all’art. 3 del presente capitolato.


Le attività in cui si estrinseca l’oggetto del presente appalto sono, in particolare, le seguenti:

· uso delle macchine in locazione

· fornitura dei materiali di consumo

· assistenza tecnica e manutenzione

ART. 1  -   DURATA DEL CONTRATTO


Il contratto ha la durata di 4 (quattro) anni a partire dalla data del 1/01/2003 o comunque dalla data di installazione delle macchine se successiva.


Alla naturale scadenza, il contratto può essere rinnovato per un periodo di un anno, alle stesse condizioni giuridiche ed economiche, previste dal capitolato e dal contratto stesso, fatta salva la possibilità di ridefinire, tra le parti, il costo copia contrattuale come conseguenza del prolungamento del periodo di noleggio delle macchine.


Il rinnovo del contratto è subordinato alla concorde manifestazione di volontà di entrambe le parti contraenti da rendersi nota a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento trasmessa almeno tre mesi prima della naturale scadenza.


L'Amministrazione Comunale si riserva, in ogni caso, la facoltà di prorogare una sola volta il termine del contratto per un periodo non superiore a 4 (quattro) mesi, da comunicarsi alla ditta mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento almeno 15 (quindici) giorni prima della naturale scadenza o della scadenza conseguente all’eventuale rinnovo.


La ditta è impegnata ad accettare tale eventuale proroga alle stesse condizioni giuridiche ed economiche, nessuna esclusa, previste dal capitolato e dal contratto stesso.

ART. 2  -   QUANTITA’ E TIPOLOGIA DEI FOTOCOPIATORI


Le apparecchiature, oggetto del presente appalto, sono suddivise nelle seguenti 4 fasce:

Fascia
Quantità delle macchine
Tipo Macchina (espressa in velocità copie/minuto)
N°copie annue presunte complessive per fascia di macchine
N° copie annue minime garantite complessive per fascia di macchine
Base di gara riferita al minimo garantito (Iva esclusa)


A
17
minimo 15 cpm
248.500 
224.400 



B
40
minimo 20cpm 
1.379.500 
1.248.000 



C
26
minimo 27cpm 
2.554.500 
2.308.800 



D
6
minimo 40cpm 
1.685.000
1.526.400



Totali
89

5.867.500
5.307.600
€ 109.973,47
x 1 anno






€ 439.893,88
x 4 anni


Il minimo garantito a cui il canone di noleggio deve far riferimento è di n° 5.307.600 copie annue complessivamente prodotte da tutte le macchine.


Tali apparecchiature devono possedere le seguenti caratteristiche tecniche minime di base:

Caratteristiche
Fascia A
Fascia B
Fascia C
Fascia D

Anno di introduzione in Italia
> 1998
> 1998
> 1998
> 1998

Tecnologia di stampa
Laser
Laser
Laser
Laser

Lastra di esposizione
Fissa 
Fissa 
Fissa 
Fissa 

Velocità di copiatura in A4
15 cpm
20 cpm
27 cpm
40 cpm

Ram complessiva installata
8 MB
8 MB
16 MB
32 MB

Formato max originali
A3
A3
A3
A3

Formato max copie
A3
A3
A3
A3

Risoluzione in copiatura
400 dpi
400 dpi
400 dpi
400 dpi

Assorbimento 
<= 2 kw
<= 2 kw
<= 2 kw
<= 2 kw

Scala di grigi 
256 livelli
256 livelli
256 livelli
256 livelli

Copie multiple
>= 99
>= 99
>= 99
>= 99

Contacopie 
Si
Si 
Si
Si 

Zoom
Si
Si
Si
Si

Regolazione contrasto
Automatico-Manuale
Automatico-Manuale
Automatico-Manuale
Automatico-Manuale

Fronte/Retro automatico
No
Si
Si
Si

Alimentatore originali
No
Si >= 30 fogli
Si >= 50 fogli
Si >= 50 fogli

Fascicolatore elettronico 
No
Si
Si
Si

Pinzatura
No
No
No
Si

Numero cassetti forniti
2
2
4
4

Capacità cassetti forniti
250 (x2) fogli
250 (x2) fogli
500 (x4) fogli
500 (x4) fogli

Bypass
50 fogli
50 fogli
50 fogli
50 fogli

Grammatura carta
64-80 gr/mq
64-80 gr/mq
64-80 gr/mq
64-80 gr/mq

Lucidi
Si
Si
Si
Si

Codici Utente
No
No
No
Si 

Stampa su entrambi i lati di carta riciclata al 100% con pari qualità rispetto a quella vergine
Si
Si
Si
Si

Funzione di economizzatore
Si
Si 
Si 
Si


Si precisa che n° 2 (due) delle n° 89 fotocopiatrici richieste, nella fattispecie, una appartenente alla fascia C ed una appartenente alla fascia D, dovranno essere dotate della funzione opzionale “stampante” avente le seguente caratteristiche minime:

Caratteristiche
Fascia C
Fascia D

Emulazione
PCL5 o PCL5e o PCL6
PCL5 o PCL5e o PCL6

Sistema operativo supportato
W95, W98, W2000, WNT 4.0
W95, W98, W2000, WNT 4.0

Velocità di stampa
27 pagine/minuto
40 pagine/minuto

Risoluzione 
600dpi
600dpi

Hard disk interno
Si
Si

Interfaccia di rete
Ethernet 10/100 base T
Ethernet 10/100 base T


Ogni apparecchiatura deve corredata di documentazione tecnica e manuale d’uso e deve, inoltre, essere fornita e messa in opera con una dotazione iniziale di materiali di consumo necessaria per renderla funzionante per il primo trimestre dall’installazione.



E’ inoltre inderogabilmente richiesto:

· che la fotocopiatrice sia nuova di fabbrica;

· che il formato A3 generi un unico scatto, come il formato A4.


Resta inteso che le ditte potranno offrire modelli di fotocopiatrice con caratteristiche migliorative ferme restando le caratteristiche minime di base sopracitate.

ART. 3  -   VARIAZIONI DELLE QUANTITA’

Qualora, esclusivamente durante il primo anno contrattuale, si verificasse, a fronte di mutate esigenze organizzative, una diminuzione o un aumento del numero di apparecchiature necessarie, la stazione appaltante si riserva di disdire il noleggio di singole fotocopiatrici o di richiedere l’installazione di nuove apparecchiature. 


A tale proposito si segnala che, già con decorrenza 1/05/2003, sarà necessaria l’installazione delle seguenti n° 2 (due) macchine aggiuntive:

Fascia
Quantità delle macchine
Tipo Macchina (espressa in velocità copie/minuto)
N°copie annue presunte complessive per fascia di macchine
N° copie annue minime garantite complessive per fascia di macchine

C
2
minimo 27cpm 
190.000
170.000


Si precisa che n° 1 (una) delle due suddette apparecchiature verrà richiesta con la funzione opzionale “stampante”. Le caratteristiche minime delle nuove fotocopiatrici e della stampante sono le stesse precedentemente indicate all’art. 3 relativamente alla fascia C.

In questa circostanza, come in ogni altro caso di modifica delle quantità delle apparecchiature, il canone di noleggio verrà adeguato in base alla variazione del numero di copie minimo garantito ed al costo copia relativo alla medesima tipologia di macchina - di cui al successivo art 6 – ultimo comma -. Tali variazioni potranno, in ogni caso, aver luogo, ai sensi dell’art. 11 R.D. n° 2440 del 1923, nel limite del 1/5 (quinto) contrattuale.


L’installazione di una macchina fotocopiatrice costituente nuova dotazione potrà essere richiesta alla ditta fornitrice esclusivamente dal Servizio Appalti Acquisti Economato tramite ordine scritto. La fornitura dovrà avvenire entro 15 gg. lavorativi dal ricevimento dell’ordine. Per eventuali inadempienze vale quanto stabilito dal successivo art. 20 del presente Capitolato Speciale.

ART. 4  -   REQUISITI DI CONFORMITA’

Le apparecchiature devono essere:

· alimentate direttamente con la tensione erogata attualmente in Italia;

· munite di uno dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i paesi dell’Unione Europea;

· conformi alle norme relative alla compatibilità elettromagnetica.


La ditta aggiudicataria si impegna a fornire fotocopiatrici conformi alle normative CEI o ad altre disposizioni internazionali riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti (inclusi i materiali di consumo) e le modalià di impiego delle apparecchiature ai fini della sicurezza degli utilizzatori, con particolare riferimento alle disposizioni del D.P.R. n. 547/55, dal D.Lgs. n. 277/91, dal D.Lgs. n. 626/94 e successive modificazioni.


Ciascuna fotocopiatrice dovrà essere accompagnata da una scheda tecnica di sicurezza relativa alla:

· emissione di ozono

· emissione di polveri

· emissione di calore 

· livello di rumore


Le apparecchiature dovranno essere provviste di regolare marcatura “CE”

In ogni caso, la ditta aggiudicataria si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazione contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza, sia italiane sia europee, in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate, anche laddove non espressamente specificato.

ART. 5  -   MODALITÀ' DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Per partecipare alla gara le ditte dovranno inviare le proprie offerte, mediante raccomandata postale A.R. oppure consegnarle direttamente (a mezzo corriere o posta celere), all’indirizzo ed entro il termine indicato nel bando di gara. Oltre tale scadenza non sarà riconosciuta valida alcuna offerta, anche sostitutiva od aggiuntiva all’offerta precedente.


Il plico dovrà pervenire perfettamente sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura; la consegna del plico è ad esclusivo rischio del mittente.

Il plico dovrà recare sul lato esterno oltre all’indicazione del nominativo della ditta concorrente, la seguente dicitura: “Offerta per noleggio fotocopiatori”.
All’interno del plico dovranno essere poste due buste, ciascuna delle quali debitamente chiusa e controfirmata sui lembi di chiusura e precisamente:

1. Busta portante esternamente la dicitura “Documentazione amministrativa” contenente tutti i documenti previsti dalle “Condizioni di partecipazione” del bando di gara.

2. Busta, (nella quale non devono essere inseriti altri documenti) portante esternamente la dicitura “Offerta economica” contenente l’offerta economica, convalidata con marca da bollo da € 10,33, con indicazione della ragione sociale dell’offerente, del domicilio legale, nonché la specificazione del numero di partita I.V.A. e C.F., debitamente sottoscritta, con firma leggibile e per esteso, dal legale rappresentante della ditta.


In particolare l’offerta economica dovrà contenere l’indicazione precisa:

a) del costo copia unico (in cifre ed in lettere) riferito alle apparecchiature individuate nel precedente art. 3. 

b) del canone complessivo (in cifre ed in lettere) riferito all’intera durata del contratto ottenuto moltiplicando il costo copia unitario di cui alla precedente lett. a) per il volume di copie annue minimo garantito (5.307.600) e per gli anni di durata contrattuale (quattro);

c) costo unitario delle copie eccedenti il volume minimo garantito;


Il costo copia offerto s’intende comprensivo di tutti gli oneri per la fornitura delle apparecchiature e per i servizi indicati negli articoli da 8 a 13 del presente Capitolato speciale.


Non saranno quindi ammesse offerte che prevedano costi aggiuntivi rispetto ai “costo copia di noleggio” ed al “costo copie eccedenti”. Non saranno, altresì, ammesse offerte incomplete, condizionate, riferite ad una fornitura parziale, o che siano relative ad apparecchiature che non possiedono tutte le caratteristiche tecniche elencate all’art. 3 del presente Capitolato.


Si precisa che, fermo restando l’applicazione del costo copia unitario di cui alla precedente lett. a), alla ditta aggiudicataria sarà richiesto di esplicitare i singoli costi copia unitari per ciascuna tipologia di macchine.

ART. 6  -   MODALITA' DI AGGIUDICAZIONE DELLA FORNITURA


L'appalto è inscindibile e viene aggiudicato mediante asta pubblica, ai sensi dell'art. 19 co. 1 - lett. a) del D.Lgs. 358/92 così come modificato dal D.Lgs. 402/98, a favore dell’offerta che comporterà la minor spesa per l’Amministrazione comunale, vale a dire il minor costo copia unitario riferito al minimo garantito per le apparecchiature di cui all’art. 3.


In caso di offerte uguali (medesimo costo copia – art. 6 lett. a)) si prenderà in considerazione le singole proposte in gara relativamente al costo copie eccedenti (art. 6 lett. c)), in caso di ulteriore parità si procederà ai sensi dell’art. 77 R.D. 827/24.


Nel caso di presentazione o di ammissione di una sola offerta valida, l'Amministrazione Comunale si riserva, a proprio insindacabile giudizio, di procedere all’aggiudicazione della fornitura oppure di effettuare una seconda gara.

ART. 7  -   SERVIZI A CARICO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA


Il costo copia unitario e quindi il canone di noleggio offerto s’intende comprensivo dell’apparecchiatura fornita nella configurazione richiesta e dei servizi sotto elencati:

· consegna, installazione e disinstallazione

· manutenzione ed assistenza

· fornitura materiali di consumo

· smaltimento materiali di risulta

· ritiro e smaltimento fotocopiatrici usate

e meglio descritti negli articoli che seguono.

ART. 8  -   MODALITA’ DI CONSEGNA, INSTALLAZIONE E DISINSTALLAZIONE


L’attività di consegna ed installazione (e di relativo collaudo) si intende comprensiva di ogni onere relativo a imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegna “al piano”, posa in opera, installazione e asporto dell’imballaggio.


Tale attività è da intendersi estesa anche alle funzioni opzionali (stampante) eventualmente richieste dalla stazione appaltante.


Le fotocopiatrici e/o le funzioni opzionali (stampante), devono essere consegnate ed installate (e collaudate) a cura e spese della ditta aggiudicataria, presso i locali utilizzatori indicati nell’allegato A, entro 60 (sessanta) giorni naturali e consecutivi dall’aggiudicazione della fornitura in oggetto.


La ditta dovrà comunque fornire unitamente alle apprecchiature e/o alle stampanti tutti i manuali tecnici per illustrare l’uso delle stesse, nonché una dotazione iniziale di materiali di consumo necessaria per renderle funzionanti per il primo trimestre dall’installazione.


Al fine di semplificare l’uso delle apparecchiature, al momento dell’installazione la ditta aggiudicataria dovrà organizzare ed eseguire un’attività di affiancamento agli utenti volta a chiarire:

· l’uso delle fotocopiatrici in ogni loro funzione;

· le procedure per la soluzione degli inconvenienti più frequenti (inceppamento carta, ecc…);

· la gestione operativa quotidiana (caricamento carta, sostituzione meteriali di consumo, ecc…);

· le modalità di comunicazione (per es. orari e numero di telefono) con il personale competente per eventuali richieste di intervento, manutenzione, assistenza tecnica, fornitura materiali di consumo e per ogni altro tipo di esigenza connessa ai servizi inclusi nel costo copia unitario (e nel canone di noleggio);


Qualora, durante l’installazione e il relativo collaudo, le fotocopiatrici e/o le funzioni opzionali risultino difettose o difformi da quelle richieste, la Ditta aggiudicataria deve provvedere alla loro tempestiva sostituzione.


Effettuata l’installazione e verificata la funzionalità delle apparecchiature (collaudo), verrà redatto apposito verbale da sottoscriversi da parte di un incaricato dell’Amministrazione Comunale e di un incaricato della ditta aggiudicataria.


La ditta appaltatrice dovrà infine porre in essere tutte le attività necessarie per la disinstallazione (es. ritiro “al piano”, imballaggio, asporto, trasporto, facchinaggio, ecc…) in occasione del fine rapporto, o comunque connesse anche con l’eventuale sostituzione della fotocopiatrice e/o delle funzioni optionali, oppure conseguenti alla risoluzione del contratto. La ditta aggiudicataria, infatti, dovrà provvedere, a sue spese, al ritiro delle apparecchiature entro e non oltre 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dalla scadenza del periodo di noleggio o dal recesso del contratto.


Dell’avvenuta disinstallazione verrà redatto e sottoscritto da un rappresentante di entrambe le parti contraenti, apposito verbale e/o rapporto, recante anche l’indicazione della lettura finale del contatore di ciascuna macchina (da effettuarsi contestualmente al ritiro) per la fatturazione delle eventuali copie eccedenti il minimo garantito di cui al precedente art. 3. 

ART. 9  -   ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE


La Ditta appaltatrice deve garantire la necessaria messa punto delle apparecchiature, ed il mantenimento della loro corretta efficienza e funzionalità, provvedendo a fornire, per ciascuna di esse e su richiesta del singolo utilizzatore, l’assistenza tecnica e la manutenzione, ovvero porre in essere ogni attività indispensabile per il buon funzionamento e per la risoluzione dei malfunzionamenti delle apparecchiature guaste. Per malfunzionamento della fotocopiatrice si intende ogni difformità di funzionamento della macchina in relazione a quanto previsto nella documentazione tecnica e manualistica d’uso.


Il servizio di assistenza e manutenzione deve, quindi, garantire:

· l’assistenza tecnica, con il controllo, pulizia, lubrificazione, riparazione, messa a punto e tutto ciò che occorre al buon funzionamento della macchina;

· la sostituzione, con pezzi di ricambio originali, delle parti e componenti che risultassero difettose (comprese le lampade e le parti in vetro);

· il mantenimento in efficienza ed aggiornamento del software operativo di sistema.


La ditta appaltatrice é tenuta dunque ad intervenire, su richiesta dell’utilizzatore, tutte le volte che ciò si renda necessario.


A tal fine, prima dell’inizio del rapporto contrattuale la ditta aggiudicataria dovrà comunicare i dati identificativi di un referente unico (compresi recapito telefonico e n° di fax e orari per effettuare le chiamate) che funzioni da centro di ricezione e gestione delle richieste, da parte dei vari uffici comunali, relative a:

· manutenzione e assistenza tecnica

· materiali di consumo

· ritiro e smaltimento dei materiali di risulta

· stato degli ordini in corso e delle consegne 

· ogni altra informazione e chiarimento sulle attività connesse con il contratto di noleggio full-service in oggetto.


Ogni richiesta sarà identificata da un numero progressivo assegnatogli dal centro di ricevimento della ditta aggiudicataria. Tale identificativo numerico, unitamente all’ora di registrazione, sarà comunicato al richiedente contestualmente alla chiamata. 


Dalla registrazione così avvenuta, decorreranno i termini per l’erogazione del servizio richiesto.


Gli interventi tecnici per il ripristino delle normali funzioni dell’apparecchiatura devono essere effettuati nel periodo massimo di 8 (otto) ore lavorative, esclusi i giorni festivi, decorrenti dal momento della registrazione della chiamata. Qualora l’intervento comporti la sostituzione di pezzi di ricambio, le apparecchiature dovranno comunque essere rimesse in perfetta efficienza entro i 2 (due) giorni lavorativi successivi alla verifica del guasto. Nel caso, comunque, in cui l’entità dei lavori da eseguire non consenta di ripristinare l’operatività dell’apparecchiatura, entro 5 (cinque) giorni lavorativi successivi alla prima chiamata, la ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla sostituzione dell’apparecchiatura con una di caratteristiche identiche o non inferiori (e in ogni caso confome a quanto prescritto nel presente capitolato speciale d’appalto) a quella in stato di fermo, fino alla riconsegna dell’apparecchiatura riparata.


Al termine di ogni visita, sia programmata che su chiamata, la Ditta dovrà rilasciare apposito rapporto di intervento controfirmato da un dipendente comunale.


Le copie effettuate durante gli interventi di assistenza tecnica e manutenzione vanno sempre detratte dalle letture periodiche dei contatori delle apparecchiature.


Qualora, nonostante ripetuti interventi tecnici, non sia stato possibile eliminare totalmente dalle apparecchiature fornite i difetti e gli inconvenienti, ovvero, le fotocopiatrici non risultassero più affidabili dal punto di vista della funzionalità, la ditta appaltatrice dovrà, senza nulla pretendere, provvedere alla sostituzione delle stesse con altre di pari modello.

ART. 10  -   FORNITURA DEI MATERIALI DI CONSUMO


La ditta aggiudicataria deve garantire la fornitura di tutti i materiali di consumo necessari al funzionamento e l’utilizzo delle apparecchiature (toner, tamburo o master, fotoricettore, punti metallici, ecc....), con la sola esclusione della carta..


Le richieste di fornitura di materiali di consumo devono essere comunque soddisfatte entro 5 (cinque) giorni naturali decorrenti dalla registrazione della “chiamata”.

ART. 11  -   SMALTIMENTO DEI MATERIALI DI RISULTA


La ditta appaltatrice si incarica, senza pretendere alcun onere aggiuntivo, di ogni attività connessa al ritiro periodico (con modalità da concordare con la stazione appaltante) ed allo smaltimento di tutti i materiali di consumo usati, inclusi i toner e gli eventuali pezzi di ricambio (che vengono sostituiti durante le operazioni di assistenza tecnica) delle apparecchiature.


A tal fine è richiesto il possesso, da parte dell’esecutore del servizio, dei requisiti previsti dal D.Lgs. n. 22/1997 e successive modifiche.

ART. 12  -   ALTRI SERVIZI

Nel costo copia unitario e nel canone di noleggio si intende compreso anche il servizio di ritiro e smaltimento delle fotocopiatrici usate in possesso dell’Amministrazione Comunale (di qualsiasi marca e modello) di cui all’allegato “A”. Prima del ritiro la stazione appaltante comunicherà ufficialmente l’elenco preciso delle macchine riservandosi pertanto la possibilità di trattenerne qualche unità.

Il servizio deve essere erogato entro e non oltre 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dalla data di installazione della nuova apparecchiatura noleggiata


A tal fine è richiesto il possesso, da parte dell’esecutore del servizio, dei requisiti previsti dal D.Lgs. n. 22/1997 e successive modifiche.

ART. 13  -   VERIFICA DELLE APPARECCHIATURE

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà, prima della stipula del contratto, di verificare la corrispondenza delle apparecchiatture alle caratteristiche dichiarate in sede di offerta.

Tale verifica potrà essere fatta presso la sede dell’aggiudicatario provvisorio che dovrà mettere a disposizione, a propria cura e spese, le fotocopiatrici e gli strumenti necessari per la verifica.

Su richiesta della stazione appaltante, le apparecchiature dovranno essere disponibili entro 10 giorni dalla data di comunicazione dell’aggiudicazione provvisoria. In caso di indisponibilità delle apparecchiature nel termine stabilito, nonché in caso di esito negativo della verifica, l’aggiudicazione provvisoria è soggetta a revoca.

ART. 14  -   LETTURA CONTATORI


La lettura dei contatori deve essere fatta, almeno una volta all’anno in presenza di un addetto incaricato dell’ufficio comunale in cui la fotocopiatrice è installata, al fine di determinare il numero delle copie prodotte in eccedenza rispetto il minimo garantito e il loro conseguente addebito.


Il conguaglio delle copie eccedenti il minimo garantito verrà quindi effettuato al termine di ogni anno di durata contrattuale considerando la differenza tra il volume di copie prodotto cumulativamente nell’anno da tutte le apparecchiature oggetto della fornitura in noleggio e le copie annue garantite dal contratto.

ART. 15  -   PAGAMENTO DELLA FATTURA


Le fatture relative al canone di noleggio devono essere presentate con cadenza trimestrale anticipata e vanno intestate a: Amministrazione Comunale ‑ Servizio Appalti – Acquisti - Economato ‑ Piazza del Municipio, 2 ‑ 44100 Ferrara .


Il costo relativo alle eventuali copie eccedenti il minimo garantito previsto dovrà essere addebitato con fattura specifica ad ogni fine di anno contrattuale.


Alla suddetta fattura va sempre allegato un rapporto, firmato dal tecnico della ditta e dall’addetto del Comune comprovante la contestuale lettura dei contatori.


Il convenuto ammontare delle fatture viene pagato entro un termine di 90 (novanta) giorni a partire dal primo giorno successivo a quello del ricevimento delle fatture medesime, dopo essere state debitamente vistata e liquidata dal Servizio competente.


Del giorno del ricevimento della fattura fa fede il timbro datario apposto sulla stessa dall'Ufficio Protocollo Generale del Comune di Ferrara, al quale la fattura medesima deve essere consegnata od inviata.

ART. 16  -   OBBLIGHI DELLA DITTA APPALTATRICE VERSO IL PERSONALE DIPENDENTE


La Ditta appaltatrice deve effettuare il servizio di assistenza e manutenzione tecnica con personale assunto alle sue dirette dipendenze o tramite rivenditori autorizzati di zona. In ogni caso la ditta s’impegna alla rigorosa osservanza di tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. In particolare , il fornitore s’impegna a rispettare nell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal presente contratto, le norme regolamentari di cui al D.Lgs. 626/94 e successive modificazioni ed integrazioni.


La ditta aggiudicataria si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, le condizioni normative e retributive  non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro da applicarsi, alla data dell’offerta, per categorie assimilabili e nelle località in cui i lavori si svolgono.


L’aggiudicatario si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.


Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano la ditta appaltatrice anche nel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validità del presente contratto.


La Ditta aggiudicataria esonera pertanto fin da ora l'Amministrazione Comunale, nella maniera più ampia, da qualsiasi responsabilità che dovesse derivare dalle omesse assicurazioni obbligatorie del personale addetto alle prestazioni di cui sopra e, comunque, da qualsiasi violazione o errata applicazione della normativa surrichiamata.

ART. 17  -   RESPONSABILITÀ PER DANNI

La ditta appaltatrice risponde di tutti gli infortuni o danni causati, a qualsiasi titolo nell'esecuzione del rapporto contrattuale:

· a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà della ditta stessa;

· a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà dell'Amministrazione Comunale;

· a terzi e/o cose di loro proprietà.


La ditta appaltatrice si assume altresì la responsabilità per tutti i rischi di perdita e danni alle apparecchiature sia durante il trasporto che durante il periodo di noleggio, stipulando apposita assicurazione, di cui l’Amministrazione Comunale potrà richiedere l’esibizione in copia.

ART. 18  -   ONERI A CARICO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA


Sono a carico della Ditta le spese inerenti e conseguenti alla gara ed alla stipulazione del contratto.

ART. 19  -   PENALITA’


L’ente si riserva la facoltà di applicare una penale di € 100,00 (cento/00) per ogni giorno solare di ritardo:

· nella consegna, installazione (e relativo collaudo) e nella disinstallazione delle apparecchiature rispetto al termine fissato all’art. 9;

· nell’esecuzione dell’assistenza e manutenzione effettuata su chiamata secondo i termini previsti dall’ art. 10;

· nella sostituzione delle fotocopiatrici secondo i termini previsti dall’ art. 9;

· nella consegna dei materiali di consumo secondo i termini previsti dall’ art. 11;

· nel ritiro delle fotocopiatrici usate in possesso dell’Amministrazione Comunale secondo i termini previsti dall’ art. 13;

· nella fornitura delle apparecchiature costituenti nuova dotazione rispetto al termine fissato dall’art. 4 – ultimo comma -;


Sarà considerato ritardo anche il caso in cui la ditta adempia ai propri obblighi in modo difforme rispetto quanto prescritto.


Qualora si verificasse, per qualsiasi motivo l'inadempienza della ditta appaltatrice che pregiudichi il buon funzionamento delle attrezzature oggetto del contratto, l’Amministrazione ha la facoltà di ordinare e fare eseguire d’ufficio, a spese dell’appaltatore, i servizi di assistenza e manutenzione che si rendessero necessari per il ripristino della funzionalità delle fotocopiatrici.


L’importo delle penalità viene detratto dai crediti dell’appaltatore o dalla cauzione prestata, che in tal caso dovrà essere prontamente reintegrata.

ART. 20  -   RISOLUZIONE DEL CONTRATTO


L’Ente ha la facoltà di risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del C.C., con tutte le conseguenze di legge e di capitolato, che detta risoluzione comporta, ivi compresa la facoltà di affidare a terzi il servizio in danno dell’appaltatore nel caso in cui si dovessero verificare:

a) grave violazione degli obblighi contrattuali dall’appaltatore anche a seguito di diffide formali dell’Ente.

b) grave violazione delle clausole contrattuali o l’effettuazione di un servizio ritenuto scadente, sia nelle fornitura dei materiali di consumo che nella prestazione dell’assistenza tecnica e manutenzione.


Per le applicazioni delle disposizioni contenute nel presente articolo, l’Ente potrà rivalersi su eventuali crediti della ditta appaltatrice, nonché sulla cauzione senza bisogno di diffida o formalità di sorta e senza il privilegio della preventiva escussione.

ART. 21  -   DEPOSITO CAUZIONALE


La ditta aggiudicataria deve costituire una cauzione definitiva pari al 5% dell’importo contrattuale, nelle forme previste per legge. 348 del 10/6/82


Qualora la garanzia venga costituita mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa, dal relativo atto deve risultare che il fidejussore si obbliga, incondizionatamente e senza riserva alcuna, dietro semplice richiesta della stazione appaltante ed entro 30 giorni dal ricevimento della relativa raccomandata, a versare la somma dovuta, con esclusione, in ogni caso, quindi, del beneficio della preventiva escussione di cui all’art. 1944 c.c. ed, in ogni caso, la decadenza di cui all’art. 1957 c.c.


La cauzione rimane vincolata per tutta la durata del contratto e viene restituita dopo aver accertato che la ditta ha adempiuto tutti i suoi obblighi e l'Amministrazione comunale nulla ha più a pretendere.

ART. 22  -   REVISIONE PREZZI


I canoni di noleggio per gli anni successivi al primo sono assoggettabili alla revisione con modalità ed in conformità ai criteri di cui ai commi 4 e 6 dell’art. 6 della L. 24/12/93 n. 537 come sostituito dall’art. 44 - commi 4 e 6 - della Legge 23.12.94 n. 724.

ART. 23  -   DIVIETO DI CESSIONE - SUBAPPALTO


E’ vietato cedere anche parzialmente il servizio assunto sotto la comminatoria dell’immediata risoluzione del contratto e della perdita della cauzione a titolo di risarcimento danni e delle spese causate all’Ente, salvo i maggiori danni accertati.


Nell’eventualità che la ditta intenda servirsi dell’istituto del subappalto la stessa dovrà conformarsi alla disciplina prevista dall’art. 16 del D. Lgs. 358/92 così come modificato dal D. Lgs. 402/98.

ART. 24  -   ELEZIONE DOMICILIO


Agli effetti del rapporto contrattuale, il domicilio legale della ditta aggiudicataria, con sede in altra città rispetto alla Amministrazione Comunale si intende in Ferrara presso la Casa Municipale - P.zza del Municipio, 2.
ART. 25  -   FORO COMPETENTE


Per la definizione di tutte le controversie tra l'Amministrazione Comunale e la ditta aggiudicataria che possono insorgere in relazione al presente rapporto contrattuale, comprese quelle inerenti la validità del medesimo, la sua interpretazione, esecuzione e risoluzione, sarà competente il Foro di Ferrara.

ART. 26  -   RINVIO ALLE LEGGI VIGENTI


Per quanto non previsto nel presente Foglio condizioni ed a completamento delle disposizioni in esso contenute si applicano le norme di legge in materia, con particolare riferimento alle norme del R.D. 18 Novembre 1923, n. 2440, contenenti disposizioni per l'amministrazione del patrimonio e della contabilità generale delle Stato, del R.D. 23 Maggio 1924, n. 827, che approva il regolamento di attuazione relativo, e delle successive modificazione ed integrazioni.
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