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COMUNE DI FERRARA
Città Patrimonio dell’Umanità

Servizio Appalti – Acquisti – Economato

___________________________________________________

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI INFORMATICI E PRODOTTI APPLICATIVI NELL’AREA DEL SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE

Articolo 1

Oggetto e importo della base di gara

La gara ha per oggetto la fornitura di prodotti e servizi informatici nell'ambito dello sviluppo del sistema informativo territoriale del Comune di Ferrara, con un aggiudicatario scelto mediante asta pubblica. I prodotti e servizi da fornire sono meglio specificati nell’allegato tecnico.

L’importo a base di gara ammonta complessivamente a € 217.000, IVA esclusa.

Le offerte presentate in gara vincolano immediatamente il concorrente rispetto anche alle condizioni fissate dai capitolati, mentre l'Amministrazione non si intende impegnata finché non sia intervenuta formale aggiudicazione da parte degli Organi competenti. 

Le modalità per la presentazione delle offerte e quelle relative all’aggiudicazione sono dettagliatamente esposte nell’allegato tecnico.

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al contratto (bollo, quietanza, diritti fissi di segreteria, etc.) saranno a carico dell'aggiudicatario. 

Articolo 2

Presentazione dell’offerta

Per partecipare alla gara le ditte dovranno inviare le proprie offerte, mediante raccomandata postale A.R. oppure consegnandole direttamente all'Ufficio Protocollo Generale del Comune, Piazza del Municipio, 2, entro e non oltre la data stabilita dal bando di gara. Oltre tale scadenza non sarà valida alcuna altra offerta anche se sostitutiva od aggiuntiva ad offerta precedente. 

Articolo 3

Durata della fornitura

La fornitura dovrà essere avviata entro un mese dall’aggiudicazione; la fornitura dovrà comunque avere termine completo entro 18 mesi solari dalla sottoscrizione del contratto con facoltà dell’Amministrazione di estendere il contratto per soddisfare ulteriori esigenze di informatizzazione relativamente all’area del Sistema Informativo Territoriale. In questo caso si intenderanno valide per l’estensione le stesse tariffe proposte dall’aggiudicatario della presente gara eventualmente adeguate alle variazioni dell’indice ISTAT del costo della vita.

Articolo 4

Oneri dell’Aggiudicatario

L'Impresa aggiudicataria è tenuta ad ottemperare con la massima diligenza a tutti gli oneri stabiliti nel bando di gara, nell’allegato tecnico e nel presente capitolato speciale. 

Articolo 5

Fonti del contratto

L'appalto dovrà essere eseguito con l'osservanza di quanto previsto dal bando di gara, dal presente capitolato, dall’allegato tecnico e dal successivo contratto stipulato con l'aggiudicatario ed, in subordine, dal capitolato di oneri per gli acquisti e la locazione di apparecchiature e prodotti diversi e per la prestazione di servizi in materia di informatica, predisposto nell'ambito dell'Amministrazione statale dal Provveditorato Generale dello Stato (D.M.8.2.86). 

Articolo 6

Collaboratori ed addetti

L'Impresa è tenuta ad avvalersi della collaborazione di soggetti il cui elenco nominativo, con i relativi curriculum, dovrà essere comunicato e approvato dall'Amministrazione; nel caso di loro sostituzione i nuovi soggetti dovranno risultare idonei a giudizio insindacabile dell'Amministrazione. 

È facoltà dell'Amministrazione verificare, in qualunque momento, le conoscenze tecniche e professionali del personale di cui si avvarrà l'impresa. In caso di inidoneità, l’Impresa è tenuta, entro due giorni dalla comunicazione, a segnalare i nominativi con relativi curriculum dei sostituti del personale valutato inidoneo dall'Amministrazione. 

Articolo 7

Obblighi dell'impresa nei confronti del proprio personale

L'Impresa si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti e contrattuali in materia di lavoro e di assicurazioni sociali e previdenza, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. 

L'Impresa si obbliga pertanto ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti, che sono impiegati nelle prestazioni oggetto dell'appalto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni ed, in genere, da ogni contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria, applicabile nella località.

L'Impresa si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro eventuale scadenza e fino alla loro sostituzione. 

I suddetti obblighi vincolano l'Impresa per tutto il periodo di validità del contratto, anche nel caso che la stessa non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse. 

L'Amministrazione, in caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa contestazione all'impresa delle inadempienze ad essa denunciate dall'Ispettorato del Lavoro, si riserva il diritto di operare una ritenuta pari, nel massimo al 20% (venti per cento) dell'importo del corrispettivo globale del contratto. Tale ritenuta sarà rimborsata soltanto quando l'Ispettorato predetto avrà dichiarato l'avvenuta regolarizzazione della posizione dell'impresa. 

Articolo 8

Riservatezza e proprietà

L'Impresa si impegna ad osservare la massima riservatezza nei confronti delle notizie di qualsiasi natura comunque acquisite nello svolgimento del lavoro oggetto del presente capitolato. 

Le notizie relative all'attività dell'Amministrazione, comunque venute a conoscenza del personale dell'impresa in relazione all'esecuzione del contratto, e le informazioni che transitano attraverso le apparecchiature di rilevazione, elaborazione, trasferimento, archiviazione dati, non debbono in alcun modo ed in qualsiasi forma essere comunicate e divulgate a terzi, né debbono essere utilizzate da parte dell'impresa o da parte di chiunque collabori alle sue attività per tini diversi da quelli contemplati nel presente capitolato speciale. 

Tutto il materiale originale sia in forma scritta, sia su supporto leggibile dall'elaboratore, creato o preparato per l'Amministrazione in relazione al contratto, inclusi tra l'altro i programmi sotto forma sorgente, i supporti magnetici, i tabulati e ogni altra documentazione, resterà di proprietà esclusiva dell'Amministrazione stessa.

La proprietà di ogni prodotto fornito in relazione al contratto, fatti salvi quelli concessi in licenza d'uso, è trasferita all'Amministrazione a partire dalla data del verbale di accettazione del prodotto a seguito di collaudo con esito positivo. 

L'Amministrazione allocherà sul progetto, per tutta la durata delle attività, propri dipendenti responsabili dell'organizzazione, della direzione, del coordinamento con le strutture comunali interessate, detentori delle conoscenze e dei dati necessari allo svolgimento dei lavori: ai sensi e per gli effetti del combinato disposto degli articoli 7, 11 e 12 bis della Legge 633/41 e successive modificazioni ed integrazioni, pertanto, le opere commissionate, considerata la partecipazione attiva dell'Amministrazione, saranno considerate collettive. 

La proprietà del diritto di sfruttamento commerciale del prodotto software espressamente realizzato è dell'Amministrazione appaltante. 

L'Amministrazione comunale, ferma restando la piena proprietà del diritto di sfruttamento commerciale di cui al comma precedente, si riserva la facoltà di stipulare accordi di commercializzazione dei prodotti realizzati, a proprio insindacabile giudizio e con le appropriate procedure, anche con l'aggiudicatario. 

Articolo 9 

Brevetti e diritti d 'autore

L'Amministrazione non assume alcuna responsabilità nel caso che l'impresa fornisca dispositivi e/o soluzioni tecniche, di cui altri detengano la privativa. 

L'impresa assumerà l'obbligo di tenere indenne l'Amministrazione da tutte le rivendicazioni, le responsabilità, perdite e danni pretesi da chiunque, nonché da tutti i costi, le spese o responsabilità ad essi relativi (compresi gli onorari di avvocati) a seguito di qualsiasi rivendicazione di violazione dei diritti d'autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse derivare dalla prestazione. 

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all'altra di qualsiasi azione di rivendicazione o questione di terzi di cui al precedente comma, della quale sia venuta a conoscenza. 

Articolo 10

Verifiche e controlli sullo svolgimento dell'appalto

L'Amministrazione Comunale si riserva, con ampia e insindacabile facoltà e senza che ['Impresa nulla possa eccepire, di effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservanza da parte dell'impresa stessa di tutte le disposizioni contenute nei capitolati e nel contratto successivo ed in modo specifico controlli di rispondenza e di qualità. 

Qualora al controllo qualitativo e quantitativo il servizio dovesse risultare non conforme ai capitolati o al successivo contratto, l’Impresa aggiudicataria dovrà provvedere tempestivamente ad eliminare le disfunzioni rilevate. 

I controlli e le verifiche non liberano ['Impresa dagli obblighi e dalle responsabilità inerenti al contratto.

Articolo 11

Penalità

Fatto salvo ogni risarcimento di danni, L'Impresa sarà comunque soggetta, se non ottempera alle prescrizioni del bando, dei capitolati e del successivo contratto relativamente a ritardi nell'adempimento delle prestazioni (rispetto dei tempi concordati per interventi di qualunque tipo, quadro periodico sullo stato di avanzamento dei lavori, rapporti di attività, consegna di prodotti o di documentazione) alla penalità di € 100 per ogni giorno solare di ritardo. 

L’infrazione dovrà essere contestata, ai fini della applicazione della penale, entro 30 giorni solari dal fatto cui si riferiscono. All'Impresa è concesso un termine di 10 giorni solari per controdedurre. Trascorso tale termine, ove le giustificazioni addotte non siano riconosciute motivate da causa di forza maggiore, sarà applicata la penale. 

Qualora il collaudo finale dia esito negativo per anomalie o malfunzionamenti del prodotto consegnato particolarmente rilevanti o per prodotto non rispondente a quanto previsto dal progetto di gara, dal documento tecnico o da specifiche concordate, per cause imputabili all'Impresa e in seguito a formale comunicazione, l' Impresa corrisponderà a titolo di penale un importo pari al 5% del valore della fornitura per ogni decade (giorni solari) di ritardo interamente maturata dalla data della comunicazione del collaudo negativo, fino al giorno in cui l'Impresa notificherà all'Amministrazione l'immediata e contestuale disponibilità del prodotto per il nuovo collaudo, e in ogni caso non oltre la durata di 90 giorni solari. Restano salve la facoltà per l'Amministrazione di non accettare il prodotto a seguito di esito negativo del collaudo e l'eventuale azione per risarcimento danni. L'Amministrazione ha comunque la facoltà di non accettare consegne parziali.

Articolo 12

Risoluzione del contratto

La risoluzione del contratto potrà essere richiesta dall'Amministrazione in caso di cessione dell'Impresa, di cessazione dell'attività, di concordato preventivo, di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell'Impresa stessa. 

Resterà salva, inoltre, la possibilità per l'Amministrazione di fare applicare tutte le norme di legge e di regolamento in materia di inadempimenti contrattuali. 

Articolo 13

Clausola risolutiva espressa

L'Amministrazione comunale, di pieno diritto e senza formalità alcuna e fatto salvo il proprio diritto di rivalsa per i danni subiti, potrà risolvere il contratto nei seguenti casi: 

· recidiva nel mancato rispetto dei tempi di adempimento delle prestazioni; qualora il ritardo nella consegna di un prodotto ecceda i 90 giorni solari; 

· in caso di non completamento del collaudo con esito positivo, così come richiamato nel precedente articolo 11;

· violazione delle prescrizioni di cui all'articolo 7 del presente capitolato.

Articolo 14

Lingua da usare

Tutti i rapporti scritti e verbali, tra l'Amministrazione e i' Impresa, comunque inerenti al presente appalto, dovranno avvenire in lingua italiana. 

Articolo 15

Associazione o Consorzio di Imprese - Subappalto

È consentita la partecipazione di Consorzi di Imprese e di Imprese temporaneamente raggruppate con le modalità di cui all'articolo 11 del Decreto Legislativo 157/95 e delle formalità previste dal bando di gara. 

In questo caso occorrerà dichiarare l'impegno, in caso di aggiudicazione, a fare parte del raggruppamento che dovrà essere costituito ai sensi e con le modalità di cui al citato articolo. 

L'atto di mandato delle Imprese temporaneamente raggruppate dovrà essere presentato formalmente all'Amministrazione prima della stipulazione del contratto. 

E’ da ritenersi esclusa qualsiasi forma di subappalto.

Articolo 16

Cauzione definitiva

A garanzia della regolare esecuzione della fornitura, l'aggiudicatario sarà tenuto a prestare, antecedentemente alla sottoscrizione del contratto, a pena di decadenza dall'aggiudicazione stessa, apposita idonea garanzia per tutta la durata della fornitura, anche attraverso polizza fideiussoria o assicurativa "a prima richiesta", pari al 5% dell’importo di aggiudicazione. 

Il deposito cauzionale resterà vincolato fino al termine dell'esecuzione della fornitura e, comunque, fino a quando non sia stata definita ogni eventuale eccezione o controversia. 

Articolo 17

Osservanza di leggi, regolamenti e norme

L'impresa, sotto la sua esclusiva responsabilità, deve ottemperare alle disposizioni legislative vigenti, come pure osservare tutti i regolamenti, le norme e le prescrizioni delle competenti Autorità in materia di contratti di lavoro, di sicurezza e di quant’altro possa comunque interessare il presente appalto. 

Articolo 18 

Pretese di terzi

L'Impresa garantisce in ogni tempo il Comune di Ferrara da ogni e qualsiasi pretesa di terzi derivante da inosservanza dell'impresa stessa, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempienze nell'ambito delle attività e rapporti comunque posti in essere dall'impresa medesima per lo svolgimento delle prestazioni oggetto dell'appalto. 

Articolo 19

Corrispettivo 

Il corrispettivo dovuto all'impresa aggiudicataria sarà liquidato a presentazione di regolari fatture non contestate emesse successivamente alle forniture richieste, ad effettuazione di collaudo favorevole e secondo i tempi e le usuali modalità di pagamento del Comune di Ferrara. 

Il pagamento è comunque subordinato al risultato positivo degli accertamenti previsti dalle normative vigenti in tema di antimafia e alla produzione, da parte dell'aggiudicatario, della documentazione comunque richiesta dall'Amministrazione. 

L'Amministrazione non aderirà a cessioni di credito. 

Articolo 20 

Controversie ‑ Foro competente

Le controversie, che dovessero eventualmente insorgere nell'interpretazione e nell'esecuzione del presente capitolato, di quello tecnico o del successivo contratto, non risolte in via amichevole saranno devolute alla giurisdizione dell'autorità Giudiziaria Ordinaria: è in ogni caso escluso il ricorso all'arbitrato previsto dagli articoli 806 e seg. del c.p.c. 

Per qualsiasi controversia sarà esclusivamente competente il Foro di Ferrara. 
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